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Instrugbes e avisos de seguranga

Leia 0 manual do utilizador, antes de utilizar o produto.

Siga as instrugdes de seguranga constantes do manual.

Risco elétrico:

« Ainstalag&o e/ou utilizag&o incorretas podem causar incéndios ou leses por corrente elétrica.

* Antes da instalagdo, leia 0 manual e tenha em conta as caracteristicas especificas do espago e local
onde o produto serd instalado.

» N&o abra, desmonte, modifique ou altere o dispositivo, exceto se 0 manual o indicar expressamente.

* Qualquer abertura ou reparagao ndo autorizada anula todas as responsabilidades, direitos de substitui¢ao
ou garantias.

« Utilize apenas com o cabo de alimentagao original.

« O produto sé pode ser alimentado por uma tensao que corresponda aos pardmetros indicados para o mesmo.

» A manuteng&o do produto deve ser realizada apenas por um técnico qualificado, para minimizar o risco
de ferimentos causados pela corrente elétrica.

* Desligue o produto da fonte de alimentagao antes de o limpar.

+ 0 produto n&o deve ser utilizado por pessoas (incluindo criangas) cujas capacidades fisicas, sensoriais
ou mentais, ou falta de experiéncia e conhecimentos, impegam a sua utilizagdo segura sem supervisdo
ou instrugao.

* A limpeza e manutengao do produto por parte do utilizador ndo devem ser efetuadas por criangas sem
supervisao.

» Nao mergulhe o produto em &gua ou outros liquidos.

Risco de incéndio:

» Nao utilize o produto se alguma das suas pegas estiver danificada ou com defeito. Nesse caso, substitua

imediatamente o produto.
Risco de asfixia:

» Nao permita que as criangas brinquem com o material de embalagem. Mantenha a embalagem fora do

alcance das criangas.

AVISO

Risco de tropecar:

« 0 cabo de alimentagao e o produto devem ser colocados de forma a ndo obstruirem areas de passagem
habituais.

NOTAS

* Risco de danos no produto:

« Utilize o produto apenas conforme descrito neste documento.

* Proteja o produto contra quedas e impactos.

+ N&o utilize detergentes quimicos agressivos para limpar o produto.

« Supervisione as criangas para garantir que nao brincam com o produto.
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Contetdo da embalagem
Campainha video

Campainha

Manual

Adaptador de corrente

Injetor PoE

5x chip RFID + 2x chip de programagao
Material de montagem
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138 mm

42 mm

68 mm

42 mm

38 mm

34 mm

Especificagdes técnicas

Alimentagao: CC 12-48 V /1A, PoE
(Power over Ethernet - alimentagao por
Ethernet)

Ligagdo: 802.11 b/g/n @ 2,4 GHz

Resolugao: 1920x1080

Sensor: CMOS de 1/2.9"

Dimensdes: 68 x 138 x 38 mm

Classificagao da caixa: IP44

Temperatura de funcionamento: -20 °C ~ +50 °C
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Descrigao do dispositivo

1 Descrigdo da caAmara

- 2 1 - Cobertura de chuva
o 2 — Microfone

3 - lluminag&o noturna

4 - Lente
3 7 - Leit hip RFID
. 5_ el?rdecm . o
4 L 6 — Botdo de campainha iluminado

8 7 — Ranhura para cartdo SD
- 12 - — 8 — Porta RJ45 (LAN / PoE)
~_5 11 Py i 9 — Conector para botao de saida

~10 10 - Conector para a alimentagao elétrica
11 - Conector para controlo do fecho
12 - botdo SET

Ligagao

))) u («

</ 240CHz 56Hz X

Atencao

0 dispositivo s6 pode ser ligado a uma rede Wi-Fi com frequéncia de 2,4 GHz. (A frequéncia de 5 GHz n3o é
suportada.) Portanto, recomendamos que confirme que a sua rede Wi-Fi opera nessa frequéncia antes de
conectar o seu dispositivo. Alguns routers possuem ambas as frequéncias 2,4 GHz e 5 GHz unificadas sob
um Unico SSID. Nesse caso, podera ser necessério separar as frequéncias para que o dispositivo se possa
ligar corretamente
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Instalagdo e montagem

Descrigao da cablagem
Método 1: Energia e dados via PoE (Power over Ethernet - alimentago por Ethernet)

Wi-Fi Router

o CEmuonn) PoE Switch
- ([Coooooog)|
CAT5 /—@)
. H |-
Magnetic lock
& O |O

%o @ Exit Button = &
% . i - €

NC slac] 2 ]
coM ren ]
NO
18 o
S} =
IP DOORBELL

Electronic lock

Esta opgao é mais adequada para novos edificios ou projetos de renovagao, onde é facil passar um Unico cabo
Ethernet do router ou switch PoE até a campainha. Fornece a ligagéo e a alimentagao elétrica mais estaveis,
sem a necessidade de cabos adicionais. E necessario utilizar um cabo de dados de, pelo menos, categoria CATS.
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Se um switch PoE ndo estiver disponivel, pode ser substituido pelo injetor PoE incluido. O injetor é ligado da

seguinte forma:

4 ﬁ
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Método 2: Alimentagao via cabo separado + dados via cabo LAN

Wi-Fi Router
@) [HRO000000
Magnetic lock . —

%& % CAT5 /—®
=
O
0

=
NC O
COoM :
NO Exit
Button (
SN )
4 E
, @Q; o

Electronic lock

O
F@"riuunw_ T

IP DOORBELL
Power Supply

Adequado para locais onde é facil passar um cabo de dados, mas n&do ha switch PoE disponivel e nenhum
injetor PoE pode ser utilizado — por exemplo, devido ao método de ligagdo ou a infraestrutura insuficiente.

Neste caso, a alimentag&o elétrica é realizada por um cabo separado, por exemplo, de um adaptador ou de
um quadro comutador.
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Representagéo gréafica da ligagdo com o adaptador incluido:
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Método 3: Alimentagao via cabo separado + Wi-Fi

Magnetic lock Exit :\\
/ Button D
\?ﬁ i- :
H B
com = O O
NO @ @

e

|

Electronic lock |

O
Od_ M
@Iﬂﬂﬂ]ﬂ: IP DOORBELL

Power Supply

[x]

Esta opgdo é adequada para locais onde ndo é possivel passar um cabo de rede, mas ha uma ligagao Wi-Fi
estavel disponivel. A alimentag&o elétrica é fornecida por um cabo separado.

Atencao: Devido ao design metalico robusto de toda a campainha video, o alcance do Wi-Fi é significati-
vamente limitado - aproximadamente 15-20 metros em espago aberto. Portanto, para um funcionamento
adequado, é necessario garantir um sinal Wi-Fi suficientemente forte no local de montagem, idealmente
sem obstaculos entre a campainha e o router.
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Representacéao gréfica da ligagdo com o adaptador incluido:
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Montagem da campainha video
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. Escolha um local de montagem adequado a 150-160 cm do ch&o, de preferéncia longe da luz solar direta,
e fixe ai a estrutura de montagem.

. Puxe o cabo de alimentagao através da abertura de montagem e ligue-o ao terminal na parte de tras da
unidade de camara.

. Monte a cdmara conectada na estrutura de montagem utilizando o parafuso fornecido.

. Aplique uma camada de silicone entre a parede e a unidade de cdmara, para evitar a entrada de humidade
por baixo da cdmara de porta. O silicone deve ser aplicado nas partes superior e laterais. O lado inferior
deve ser deixado aberto para permitir que o ar himido saia do espago sob a cdmara de porta.
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Emparelhar com a campainha interior

A campainha video é compativel com a campainha sem
fio classica P5734B. Em caso de avaria ou necessidade
de expansao, esta campainha pode ser adquirida separa-
damente, com o nimero de produto P5734B, e facilmente
emparelhada seguindo o procedimento abaixo.

Ligue a campainha a uma tomada elétrica adequada.

Ap6s a inicializagao, prima o botdo central durante 5 se-
gundos, até que os LED vermelhos se acendam.

Prima o bot&o de toque na campainha video —a campainha
deve emparelhar automaticamente e comegar a tocar.
Apbs o emparelhamento bem-sucedido, pode utilizar os
botdes de controlo na campainha para ajustar o volume e
selecionar o tom de toque. Premir brevemente o botao do
meio altera o nivel do volume e os botdes de seta podem
ser utilizados para percorrer os diferentes toques.
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Controlos e fungoes

Emparelhar chips RFID
Incluido no pacote estd um conjunto de 7 chips RFID: 5x preto para utilizagdo normal (desbloqueio) e 2 colo-
ridos — vermelho e verde — para gest&o. O chip verde ¢ utilizado para adicionar novos chips (pretos) e o chip
vermelho para os eliminar.

= =
2>+ .-

Jbeep Jbeep Jbeep Jbeep JIbeep

1. Coloque o chip verde contra a superficie de leitura da campainha. E emitido um sinal sonoro — o dispositivo
entra no modo de adigao de chip.

2. Cologue gradualmente os novos chips (pretos) que deseja guardar. Cada adigdo bem-sucedida é confir-
mada por um bip.

3. Depois de adicionar todos os chips pretendidos, coloque novamente o chip verde para sair do modo de
adigdo. O bip é emitido novamente.

= =
2>+ .-

Jbeep Jbeep Joeep Jbeep JIbeep

Pode utilizar-se o mesmo procedimento para eliminar chips: primeiro, cologue o chip vermelho para iniciar o
modo de remogao; depois, coloque gradualmente os chips que deseja remover e, por fim, coloque novamente
o chip vermelho para sair do modo.

Apagar todos os chips RFID

Se perder um dos chips RFID e nao tiver como remové-lo separadamente, recomendamos que apague todos
os chips de uma vez, para evitar riscos de seguranga.

Para este efeito, prima o botdo SET durante 3 segundos e, depois, solte-o e prima-o brevemente 3 vezes.
Esta etapa apaga da campainha video todos os chips RFID emparelhados, incluindo os chips de administrador
vermelho e verde.

Caso necessite de emparelhar novamente esses chips, entre em contacto com o nosso apoio técnico em:
support(@emos.eu.
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Emparelhar com a aplicagao
Instalagao da aplicagdo EMOS GoSmart

# Download on the
@& App Store
GETITON
® Google Play

A aplicagao esta disponivel para Android e iOS no Google Play e na App Store.
Transfira a aplicagao fazendo a leitura do cédigo QR.

Abra a EMOS GoSmart e confirme a politica de privacidade tocando em Aceitar.
Selecione Registar.

Introduza um enderego de correio eletrénico valido e escolha uma palavra-passe.
Confirme que concorda com a politica de privacidade.

Selecione Iniciar sessao.

= ]
]

Selecione Adicionar dispositivo.

Escolha a categoria de produtos GoSmart e selecione o dispositivo PoE Video Doorbell IP-20 (Campainha
video PoE IP-20)
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Emparelhar uma campainha video conectada via cabo de dados (Método 1 + Método 2)

— — — —

[ 1] —i1 | 3 |

Desaperte o parafuso na parte inferior da campainha video e retire a tampa traseira.

Ligue o dispositivo ao switch PoE. Se estiver a utilizar um injetor PoE, ligue os cabos conforme descrito no
método de instalag&o 1.

Ligue a outra extremidade do cabo de dados diretamente a campainha video.

0 dispositivo executa uma inicializagao curta, que é indicada pelo piscar de um anel de LED. Quando a iniciali-
zagao estiver concluida, o anel de LED fica permanentemente aceso e o dispositivo esta pronto a emparelhar.

]

0 dispositivo sera detetado automaticamente.
0 dispositivo foi encontrado. Confirme tocando em Concluido.
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Emparelhar uma campainha video conectada via Wi-Fi (Método 3)

— — —

] — ]

No canto superior direito, altere o método de emparelhamento de "Cabo" para "Cddigo QR".

Desaperte o parafuso na parte inferior da campainha video e retire a tampa traseira.

Ligue o cabo de alimentagéo.

0 anel de LED fica a piscar até o dispositivo ser emparelhado. A campainha video esté pronta a emparelhar
qguando se ouve um curto sinal sonoro.

Introduza 0 nome e a palavra-passe da sua rede Wi-Fi. As informagdes permanecem encriptadas e sdo
utilizadas apenas para que a campainha video possa comunicar remotamente com o seu dispositivo mdvel.

1
1]

Aponte o codigo QR gerado para a cAmara da campainha video e mantenha assim até ouvir um tom de toque.
Quando ouvir esse som, toque no bot&o para continuar.
0O dispositivo sera detetado automaticamente. Confirme tocando em Concluido.
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icones e indicadores

Descrigao dos indicadores na aplicagao

Definigbes avangadas

Interruptor da qualidade de video (HD / SD)
\) Silencioso
@ Zoom

7 98% | 48 KB/S

Qualidade e velocidade do sinal

rA
L4

Modo de ecra inteiro

Tirar fotografias utilizando a aplicagdo e guarda-las no album moével

Falar

Captar um video utilizando a aplicagdo e guarda-lo no 4lbum mével

Abrir o menu

Reproduzir um video armazenado no cartdo SD

Ver videos e fotografias tiradas através da aplicagao

Modo claro / modo escuro

Modo privado — o dispositivo deixa de digitalizar e gravar

Regulagao do volume

Detegdo de movimento — o dispositivo notifica-o se detetar movimento

Controlo de blogueio

Editar icones + opgéao para adicionar controlo para outro dispositivo

»QO P Ooldase Jondae©

Exibir notificagbes (detegdo de movimento...)
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Descrigao das definigdes avangadas

« Third-Party Control — Definigdes do assistente de voz

« Device information — Informagdes basicas sobre o dispositivo e o seu
proprietario

« Tap-to-Run and Automation — Ver cenas e automatizagdes atribuidas ao
dispositivo. As cenas podem ser criadas diretamente no menu principal
da aplicagdo, na secgdo Cenas.

» Check Device Network — Diagndstico de rede

« Share Device - Opgao para partilhar a administragdo do dispositivo com

outro utilizador

Private Mode — Quando ativado, a cdmara deixa de digitalizar e gravar

Basic Function Settings — Opgao para ativar/desativar fungdes bésicas do

dispositivo, como a rotagdo automaética do ecra ou a marca de 4gua com

hora e data. Uma definicdo importante é também a opgédo de escolher

entre comunicagao unidirecional ou bidirecional.

Volume and Sounds — Defini¢gdes de volume

Detection Alarm Settings — Definigdes do alarme.

Activity Area — Define a zona em que o dispositivo ird detetar movimento.

Por exemplo, se o dispositivo estiver apontado para uma estrada e nao

quiser ser notificado sempre que um carro passar, pode definir a drea em

que a detegao de movimento se deve concentrar.

Human Body Filtering — Dete¢ao de silhuetas humanas. Uma vez ativada a

fungao, o dispositivo deixa de o notificar sobre todo e qualquer movimento,

passando a fazé-lo apenas se detetar movimento de um corpo humano.

Onvif — Configuragdes béasicas da fungdo Onvif para conectar o dispositivo

a navegadores externos, como sistemas NVR.

Offline Notification - Para evitar notificagdes constantes, sera enviada uma

notificagao se o dispositivo permanecer offline durante mais de 30 minutos.

Help Center — apresenta as perguntas mais frequentes e as respetivas

solugdes e oferece a opgdo de nos enviar diretamente uma pergunta,

sugestao ou opinido

Add to Home Screen — Adiciona um icone ao ecra inicial do seu telemd-

vel. Desta forma, j& ndo precisa de abrir sempre o dispositivo através da

aplicagdo; basta tocar no icone recém-adicionado e sera redirecionado

diretamente para o menu do dispositivo

Device Update — Atualiza o dispositivo. Opgao para ativar as atualizagdes

automaticas

Restart Device — Reinicia o dispositivo

Remove Device — Remova e desemparelhe o dispositivo. Um passo im-

portante se pretender alterar o proprietario do dispositivo. Quando um

dispositivo é adicionado a aplicagéo, o dispositivo fica emparelhado e ndo

pode ser transferido para outra conta sem ser desemparelhado.
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Gravagao num cartdo SD

Uma das principais fun¢des de um sistema de seguranga doméstica é a capacidade de gravar num cartao SD.
A campainha video suporta cartdes SD com uma capacidade méaxima de 128 GB no formato FAT32. Quando
o cartdo estiver cheio, os dados comegardo a ser automaticamente substituidos.

Instrugdes sobre como ativar a fungao de cartao SD:

1.
2.

3

Insira o cartao Micro SD na ranhura adequada.
Abra as defini¢cdes avangadas do dispositivo e selecione as opgdes Definigées de armazenamento.

. Formate o cartao SD. ATENGAO: nao feche a aplicagéo ou interrompa o processo enquanto o carto estiver

a ser formatado.

. Ative a detegdo de movimento e ajuste a sensibilidade conforme necessério. Também pode ativar/de-

sativar o reconhecimento de corpos humanos nas defini¢des, para evitar a emissdo de alarmes sempre
que o dispositivo deteta um animal ou 0 movimento das arvores. Também pode utilizar a opgdo Activity
Area para designar uma area em que o dispositivo deve detetar movimento. (Por exemplo, se n3o desejar
que o dispositivo o notifique sempre que um automével passa numa estrada que se encontra dentro do
campo de visdo do dispositivo).

. Quando o dispositivo deteta movimento, também grava alguns segundos de video, a que pode aceder

através do icone @
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FAQ relativas a resolugao de problemas

Os dispositivos nao estdo a emparelhar. O que devo fazer?
+ Certifique-se de que o sinal é suficientemente forte
» Conceda todas as permissoes a aplicagao nas definigdes
+ Confirme que esté a utilizar uma versao atualizada do sistema operativo mével e a versdo mais recente
da aplicagao

Conseguem ouvir-me no exterior, mas o som do exterior ndo esta a chegar / O som do exterior esta a
chegar, mas ndo me conseguem ouvir no exterior.

« Confirme que concedeu todas as permissdes a aplicagdo no seu dispositivo, especialmente no que diz
respeito ao microfone.

« Outro potencial problema é a comunicagao unidirecional. Se este icone \QJ for apresentado, isso significa
que o dispositivo esta definido para comunicagao unidirecional.

* Se pretender alterar a definigao, aceda a Definigdes de fungdes béasicas e defina o Modo de conversagao
para Conversa bidirecional. Pode encontrar o menu nas definigdes avangadas (ver capitulo Descrigio das
definigdes avangadas).

+ O icone da comunicagao bidirecional tem o seguinte aspeto: @

Nao estou a receber notificagdes. Porqué?

« Conceda todas as permissoes a aplicagao nas defini¢cdes
« Ative as notificagbes nas definigdes da aplicagao (Definigbes -> Notificagbes da aplicagio)

Que cartdo SD posso utilizar?

+ O dispositivo é compativel com cartdes SD até uma capacidade maxima de armazenamento de 128 GB e
uma velocidade minima de CLASSE 10 no formato FAT32.

Quando a memoéria do cartdo SD esta cheia, as gravagdes mais antigas sdo automaticamente substituidas
ou tenho de as apagar manualmente?

* Sim, as gravagoes sao substituidas automaticamente.

Quem esta autorizado a utilizar o dispositivo?

« 0 dispositivo deve ter sempre um administrador (proprietario)
+ 0 administrador pode entdo partilhar o dispositivo com outras pessoas do agregado familiar e atribuir-
-lhes direitos
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